TALAY

ENTEGRE YONETiIM SiSTEMLERi POLITIKALARIMIZ

TALAY LOJISTIK A.S. (TALAY), Intermodal tasimacilik yapmak tizere kuruldugu 2014 yilindan beri miisterilerinin

beklentileri dogrultusunda inovatif ve yenilik¢i yaklasimlar ile tim yikimliliklerini yerine getirip kesintisiz

hizmet sunarak misteri memnuniyetini saglamaktadir.

Faaliyetlerimiz sirasinda, ilgili standartlarin uygulanabilir sartlari géz 6éniinde bulundurarak olusturulan yénetim

sistemlerimizin tim c¢alisanlarimiz ve istirak firmalarimizin ¢alisanlari tarafindan uygulanmasi ve sirdiriilmesini

amaglayarak; is slireclerimizi asagidaki prensipler isiginda organize etmeyi taahhiit ederiz.

Kalite Politikamiz;

v

Uriin ve hizmetlerimizde, miisteri odakl ve yenilikci yaklasimlarla, uygulanabilir mevcut en iyi teknikleri
is stireclerimize dahil ederek proseslerde tretim devamliligi ve verimini en yiksek seviyede tutmayi,
Sureclerimizde en yilksek performansa ulasma hedefi ile entegre yOnetim sistemini olusturmayi,
uygulamayi ve yuriatmeyi; performans kriterlerini ve slire¢ faaliyetlerini slirekli denetleyerek tespit
edilen uygunsuzluklarin raporlanmasini saglamayi,

Yapilan uygunsuzluk raporlamalari akabinde gerekli gorilen iyilestirmeleri tespit ederek, faaliyetlerin
uygulanabilirlik sartlarini saglayip gerceklestirmeyi ve belirli periyotlarla etkinligini kontrol etmeyi,
Kurumumuzda katilimci ve ¢ogulcu yonetim anlayisi ile tim proseslerimizde liderligi ve calisan katilimini
tesvik etmeyi ve bu amacgla sirekli olarak egitimler diizenleyerek personel performanslarimizi ve
dolayisiyla is stireclerimizi stirekli gelistirmeyi,

ic ve dis misterilerinin, tedarikgilerinin ve ilgili diger tim baglamlarimizin, toplumun ve hissedarlarinin
beklentilerini kurumsal iletisimde teknolojik imkanlari kullanarak zamaninda, hizli ve etkin galisan bir
sistem ile tespit etmeyi, dengeli bicimde karsilamayi, sirekli iyilestirmeyi, 6grenme ve yenilikgiligi
desteklemeyi, miikemmellik yaklasimini benimsemeyi ve benimsettirmeyi,

Paydaslarla iliskilerde, yasalara ve etik kurallara bagh kalarak; dirist ve seffaf davranarak verilen sozleri

n o«

tutmayi, “Bilgiye Saygl”, “insana Saygl”, “Kisi hak ve mahremiyetine Saygi” “Cevreye Saygl” ilkesiyle
hareket ederek; glivenilirlik, tutarlilik erdemlerinde 6nci ve 6rnek olmayi,

Sureclerin performansinin saglkl veriler, dogru metot ve sistemlerle olcliilmesi ve sirekli iyilestirmeler
icin girdi saglamay;,

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi standardinin ilgili tiim ulusal-uluslararasi yasa ve mevzuatlara

uygun ve tim paydaslarimizla is birligi icinde uygulanmasini ve siirekli iyilestiriimesini saglamayi,

Kabul ve Taahhiit ederiz.
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Miisteri Memnuniyeti ve Geri Bildirim Politikamiz;

v
v

v
v

Misteri memnuniyetini odak noktasinda tutarak musteri ihtiyaclarina yonelik dogru ¢oziimler bulmayi,
Musteri geri bildirimlerini etkin bir sekilde yonetmeyi, deger yaratmayan islemleri ortadan kaldirarak
kaynaklarin etkin kullanimi ile zamaninda hizmet gerceklestirmeyi,

Musteri sikayetlerini kayit altina alarak miimkiin olan en kisa slirede ¢6ziime ulastirmaya calismayi ve
sikayeti ile ilgili her asamada miisteriye geri bildirimde bulunmayi,

Musteri sikayetlerini “gizlilik ilkesi” esasina dayanarak degerlendirmeyi,

TUm musteri sartlarina, yasal yukamlillklere ve ilgili standartlara uyum saglamayi,

Kabul ve Taahhiit ederiz

Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Politikamiz;

v
v

Kendisi ve paydaslarinin bilgi varliklarina glivenli bir sekilde erisim saglanmasini,

Firmamiza, misterilerimize, tedarikgi ve is ortaklarimiza ait her tirli bilgi varliginin gizlilik, erisilebilirlik
ve butdnlikleri Gzerindeki risklerin farkinda olmak ve bu riskleri yonetmeyi,

Kurumun glvenilirligini ve marka imajini korumayi,

Bilgi glivenligi ihlali durumunda gerekli goriilen yaptirimlari uygulamayi,

Sahip oldugu siireclerde bilgi glivenligi olgusuna firma genelinde tam katilim ve bilgi giivenliginde yiksek
farkindalik yaratmayi,

Bilgi glivenligini sistematik olarak ele alarak stirekli iyilesen, gelisen ve yeni risklerin olusmasina imkan
vermeyen bir yapi haline getirmeyi,

is stirekliligi kapsaminda organizasyonumuzun kritik fonksiyon ve siireclerini etkileyecek olaylara karsi
hazirlikh olmasini, bilgi glivenligi tehditlerinin etkisini azaltmayi, olasi bir hizmet kesintisi durumunda
onceden planlandigi ve test edildigi sekilde yanit verilebilmesinin saglamasi icin gerekli tim calismalarini
ylrutmeyi,

ISO 27001:2013 Bilgi Gulvenligi Yonetim Sistemi standardinin ilgili tim ulusal-uluslararasi yasa ve
mevzuatlara uygun; tim paydaslarimizla is birligi icinde uygulanmasini ve siirekli iyilestiriimesini

saglamayi,

Kabul ve taahhiit ederiz.

is Saghgi ve Giivenligi Politikamiz;

v

Firmamizin gerceklestirdigi faaliyetlerden etkilenen tim paydaslarimiz icin (calisanlarimiz, gecici
iscilerimiz, alt ylklenici calisanlarimiz, ziyaretgilerimiz, musterilerimiz) saglikh ve emniyetli bir ortam

olusturmayi,
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v" Bu amac dogrultusunda kurulan 1SO 45001:2018 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi standardinin,
ilgili tim ulusal-uluslararasi yasa ve mevzuatlara uygun; diger paydaslarimizla is birligi icinde
uygulanmasini ve strekli iyilestiriimesini saglamayi,

v’ Is sagligi ve glivenligi risklerini yapilan analizlerle nceden belirlemeyi; is kazalarini, meslek hastaliklarini,
yaralanmalari ve saglik bozulmalarini dnlemek icin gerekli tedbirlerin alinmasini saglamayi,

v" Olusabilecek her tirli yangin, patlama vb. biiyiik kazalardan, calisanlarimiz ve tim paydaslarimizi
korumak i¢in acil durum ekipmanlarimizi siirekli izlemeyi, 6lgmeyi ve her an hazir durumda tutmayi,

v" Pratik uygulama ve tatbikatlar ile acil durumlara hazir olmay! ve basta acil durum ekiplerimiz olmak
Uzere tlim personelimize bu bilingle egitim verilmesini saglamayi,

v’ s Saghgi ve Guvenligi sisteminin performansini i¢ ve dis denetimlerle izlemeyi, izleme sonuclarina bagli
olarak gerektiginde iyilestirme faaliyetlerini baslatmak suretiyle stirekli olarak iyilestirmeyi,

Kabul ve Taahhiit ederiz.

Cevre Politikamiz;

v' Tasimaciligin gelecegini sekillendirirken, iklim degisikligi tehdidine karsi tiim operasyonlarimizin ¢evre
Uzerindeki olumsuz etkilerini azaltmaya calisarak gelecek nesillere karsi sorumlulugumuzu yerine
getirmeyi,

v" Bu baglamda karbondioksit saliniminin yiiksek oldugu karayolu kullanimini mimkiin oldugu kadar
minimize ederek demiryolu ya da Ro-Ro tasimaciligin payini arttirmayi,

v Faaliyetlerimizin tim asamalarinda; atiklarin azaltiimasi ve geri kazanim yolu ile hava, su, toprak
kirlenmesini 6nleyerek ¢cevrenin korunmasini saglamayi,

v" Dogal kaynak kullanimini azaltarak miimkiin oldugunca tekrar kullanilabilir ve geri dénistirilebilir
materyallerin tiiketimine yonelerek etkin bir cevre yonetim sistemi gelistirmeyi.

v" Bu amagcla kurulan ve uygulamaya alinan ISO 14001:2015 Cevre Yénetim Sistemi standardinin ve ilgili
tiim ulusal- uluslararasi yasa ve mevzuatlara uygun sekilde, resmi kurumlar, sivil toplum kuruluslari ve
diger paydaslarimizla iletisim ve is birligi icinde uygulanmasini ve sirekli iyilestirilmesini saglamayi,

Kabul ve taahhiit ederiz.

SEC-K (Saglik, Emniyet, Cevre — Kalite) Politikamiz;

v" Firmamizda calisan siiriiciiler dahil tiim personelimiz ve firma faaliyetlerimizden etkilenen tiim diger
paydaslarimiz i¢in saglikli ve emniyetli bir calisma ve saha ortami olusturmayi,

v" Tedarik zincirimiz kapsamindaki tiim siireclerimizde siiriicii ve arag giivenligini saglamayi
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v" Tasimacilik hizmeti verdigimiz tim drinlerin, tehlikeli maddeler de dahil olmak {izere; sabotaja
ugramamasi, calinmamasi, hasar gormemesi, giivenli bir sekilde alici adreslerine ulastiriimasi igin tim
gerekli dnlemlerin alinmasini saglamayi,

v' Tum paydaslarimiza ait her tirli dijital bilginin gizliligi ve giivenligini saglamayi,

v" Gilvenlik dnlemlerini kirmaya ve tehdit etmeye ydnelik her tiirlii olayin kayda alinmasini ve
sorusturulmasini saglamayi,

v' Tum sistemlerimizi ve siireclerimizi “Risk Yénetimi” bakis acisiyla degerlendirmeyi ve bu degerlendirmeler
sonucu on gorilen tim dnlemelerin alinmasini saglamayi,

v"  Mesai saatlerinde personelin alkol ve uyusturucu madde (is konsantrasyonu bozacak ilag) kullanimini
yasaklayarak gerekli duyurularin ve kontrollerin yapilmasini,

v" Mesai saatlerinde bu maddeleri kullandigi tespit edilen personel hakkinda Disiplin Prosediirii uyarinca
gerekli islemlerin baslatilmasini (mesai saatleri disinda kullansa dahi etkisi mesai saatlerinde de
gorialtyorsa ayniislemler yapilir),

v' Tum firma faaliyetlerimizin, cevre Gizerindeki olumsuz etkilerini analiz ederek ortadan kaldirmayi veya
minimize etmeyi,

v" SEC-K (Saglik, Emniyet, Cevre-Kalite) kapsaminda; is kazalarini, meslek hastaliklarini en diisiik seviyeye
ulastirmak amaciyla alinan her tiirlii nleme ek olarak Davranis Odakli Giivenlik sistemini de strdirp,
gelistirmeyi,

v" Davranis Odakh giivenlik sisteminin prensipleriyle ¢alisanlarin davranislarini gézlemleyip geri
bildirimlerde bulunmayi,

v' Dizenledigimiz egitim faaliyetleriyle; is saghgi ve giivenligi ile cevre duyarlihgi konularinda tiim
personelimizi bilinglendirmeyi ve siireclerde aldiklari roli etkinlestirmeyi,

v" SEC-K siireclerini izlemeyi, dlgcmeyi ve belirlenen uygunsuzluklar ile ilgili gerekli énlemlerin alinmasini
saglayarak sistemimizi strekli olarak iyilestirmeyi,
v" OCS Eylem planlarini olusturmayi ve bu planlar dogrultusunda gereken aksiyonlari almayi,

Kabul ve taahhiit ederiz.

Giivenlik Politikamiz;

v Bu politika ile TALAY LOJISTIK A.S. ‘ne ve istiraklerine yoneltilecek saldiri ve tehditlere karsi sirket
calisanlarinin, ziyaretgilerinin mal varhginin, bilgi birikiminin ve imajinin korunmasini,

v" Gilvenli bir ortam yaratarak, ekonomik kayiplari en aza indirmeyi firma faaliyetlerinin kesintiye
ugratilmasini dnlemeyi ve sirket bitinlGgind ve imajini korumayi,

v" Profesyonel bir giivenlik teskilati ile desteklenen politikanin uygulanmasini saglamayi,
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v" Glvenlik faaliyetlerini, genel is ilkelerini, (ilke kanunlarina ve uluslararasi standartlara uygun olarak
yonetmeyi
v" Tum riskleri belirleyerek ve degerlendirerek uygun ¢éziimleri uygulamaya koymayi,

v" Glvenlik bilincinin ve sorumlulugunun tiim sirket calisanlarinca benimsenmesi konusunda gerekli
calismalari planlamayi ve uygulamayi,

v" Gilvenlik dnlemlerini kirmaya ve tehdit etmeye ydnelik her tiirlii olayin kayda alinmasini ve
sorusturulmasini saglamayi,

v" Glvenlik dnlemlerinin uygunlugunu belirli araliklarla gozden gecirmeyji,

Kabul ve Taahhiit ederiz.

CEO
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